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OEP 2017 -  TRABAJADOR SOCIAL  
 

BLOQUE II 

 
Tema 1.  El Estado de Bienestar. Perspectivas. 
Tema 2.  Política social Europea. Estrategia europea 2020: objetivos en el ámbito del empleo y la 

lucha contra la pobreza y la exclusión social. Programa de la Unión Europea para el Empleo 
y la Innovación Social. 

Tema 3.  Los Servicios Sociales en España: Referencia Constitucional. Competencias de la 
Administración Central. 

Tema 4.  Los Servicios Sociales en la Comunidad Autónoma Andaluza. La Ley 9/2016, de 27 de 
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía. Competencias y Funciones.  

Tema 5.  Competencias de las Diputaciones Provinciales Andaluzas en Servicios Sociales: Ley 
5/2010 de Autonomía Local de Andalucía. Especial referencia a la Diputación Provincial de 
Almería. 

Tema 6.  Los Ayuntamientos Andaluces y los Servicios Sociales Competencias. Modelos 
Organizativos y de gestión. 

Tema 7.  Los Servicios Sociales Comunitarios de la Diputación de Almería. Competencias. El V Plan 
de Servicios Sociales Comunitarios. 

Tema 8.  Los Servicios Sociales Especializados. Concepto y Tipología. Especial referencia a la 
Diputación provincial de Almería. 

Tema 9. Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios. Organización  y funcionamiento.  
Tema 10.  El Instituto Almeriense de Tutela. Estructura organizativa. Funciones. Perfil de las personas 

atendidas. Programas y recursos.  
Tema 11.  Estrategias para la Igualdad de la Diputación de Almería: estructura organizativa: 

Funciones. Servicios, programas y recursos para la atención a las personas victimas de 
violencia de género. 

Tema 12. La calidad como estrategia y como técnica. Concepto y modelos. Estándares de calidad. La 
calidad aplicada a los Servicios Sociales Comunitarios. La satisfacción de las personas  
usuarias.  

Tema 13.  El Servicio de Información, Valoración, Orientación y Asesoramiento. Funciones del  
Trabajador Social.  

Tema 14.  El Servicio de Ayuda a Domicilio. Especial referencia a la provincia de Almería.  
Tema 15.  La Ley de Atención y Protección a las personas mayores. Especial referencia a la provincia 

de Almería. 
Tema 16.  Personas mayores. Teorías del envejecimiento. Aspectos demográficos, psicológicos y 

sociales del envejecimiento. La intervención del Trabajador social en la coordinación de 
servicios y recursos de atención/bienestar de la persona mayor. 

Tema 17.  Concepto de pobreza, desigualdad y exclusión social. La Renta Mínima de Inserción en 
Andalucía y la intervención del trabajador/a social en los procesos de inserción social. 

Tema 18.  Drogas y otras adicciones. Prevención, atención e incorporación social. Papel del 
trabajador/a social en el proceso de inserción social. Especial referencia a la provincia de 
Almería. 

Tema 19.  Atención y protección  de las  personas con discapacidad intelectual, cognitiva y 
enfermedad  mental  en situación de vulnerabilidad social. Marco legal de referencia. El 
proceso de incapacitación. La tutela y la curatela.  
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Tema 20.  Igualdad de género, conceptos generales: Género, discriminación, desigualdad, acción 
positiva, roles y estereotipos. Detección, Atención y acompañamiento de la mujer víctima de 
violencia de género.  

Tema 21.  Situaciones de riesgo en la infancia: Prevención, detección y factores de riesgo. El maltrato 
infantil. El Programa de Tratamiento Familiar en la Diputación de Almería.  

Tema 22.  La Ley del menor. Principios. Competencias de las Administraciones para la protección del 
menor.  El desamparo, la tutela y la guarda. El acogimiento familiar, la adopción y el 
acogimiento residencial en centros de protección 

Tema 23.  Voluntariado Social. Legislación. Su implicación en la prestación de Servicios Sociales. 
Papel del/ de la Trabajador/a Social. 

Tema 24.  Atención a personas con discapacidad. Concepto y clasificación. Programas, servicios y 
prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales. La intervención del/de la  
Trabajador/a Social 

 
BLOQUE III 
 
Tema 1.  El trabajo social. Conceptos básicos: acción social, bienestar social, política social y 

servicios sociales. 
Tema 2.  La Ética profesional del Trabajo Social. El código deontológico. Los principales dilemas 

éticos en la práctica profesional. 
Tema 3.  Modelos de práctica profesional en Trabajo Social. 
Tema 4.  El Método Básico de Trabajo Social. 
Tema 5.  El Estudio y el Diagnostico Social como fases metodológicas del Trabajo Social. 
Tema 6. La Planificación en Trabajo Social: los diferentes niveles de planificación.  
Tema 7.  Planificación Operativa y la evaluación de proyectos de Intervención Social. 
Tema 8.  La Supervisión en Trabajo Social. 
Tema 9.  Técnicas en Trabajo Social: La observación, la entrevista, la visita domiciliaria y la reunión. 
Tema 10.  Instrumentos del Trabajo Social: La ficha social, la historia social y el Informe Social. 
Tema 11.  Las TIC´s en la Gestión de los Servicios Sociales. Aplicaciones informáticas para la gestión 

de los servicios sociales comunitarios en la Diputación de Almería. 
Tema 12.  Participación ciudadana. Encuadre en el sistema público de Servicios Sociales. 
Tema 13.  Redes de Apoyo Social Los grupos de autoayuda. Características. Aportaciones al Sistema 

Público de Servicios Sociales. 
Tema 14.  Interculturalidad y minorías étnicas. Legislación. Planes de actuación de la Comunidad 

Autónoma. 
Tema 15.  Problemática social de la inmigración en la Comunidad Autónoma Andaluza. Estrategias de 

intervención. Especial referencia a la provincia de Almería. 
Tema 16.  El Trabajo Social como disciplina científico-social. Relación del Trabajo Social con otras 

disciplinas. La contribución científica del Trabajo Social al desarrollo de las ciencias sociales 
Tema 17.  Las necesidades sociales. Concepto de necesidad social. Diferentes perspectivas de 

análisis de las necesidades sociales. Métodos para la prospección de las necesidades 
sociales. 

Tema 18.  El equipo interdisciplinar. Técnicas de trabajo en equipo. Técnicas de preparación y 
desarrollo de reuniones. Aplicación a los Servicios Sociales Comunitarios y especializados. 
Tema 19. La intervención del/de la  Trabajador/a Social en la familia. Intervención con 
familias en situación de riesgo social. 

Tema 20.  La Comunidad. Concepto. El Trabajo Social Comunitario 
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Tema 21.  La Intervención con grupos. El pequeño grupo como un sistema social. Estructura y 
funcionamiento del grupo. Funciones y tareas del/de la Trabajador/aSocial en el grupo. 

Tema 22.  Los Servicios Sociales en la Comunidad  Autónoma Andaluza: el catálogo de prestaciones y 
Servicios. 

Tema 23.  Ley de Dependencia: principios. Procedimientos para el reconocimiento de la situación de 
dependencia en Andalucía y la elaboración del Programa Individual de Atención. 

Tema 24.  Ley de Dependencia: Catálogo de servicios y prestaciones. Régimen de incompatibilidades. 
  
 


